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PARTE 1 - MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A CDP tem como compromisso manter o mais alto nivel de integridade na
conducdo dos negocios, norteando-se por valores institucionais, como a ética, a
imparcialidade, comprometimento, responsabilidade socioambiental, competitividades,
unidade, transparéncia, inovacao e respeito ao ser humano, definidos no Planejamento
Estratégico da CDP 2021-2025, respeitando as leis e os principios morais, cumprindo sua
Missdo sempre dentro das diretrizes do Ministério de Portos e Aeroportos, e se
compromete em monitorar e acompanhar o cumprimento das agfes de integridade bem
como o cumprimento das acdes alinhadas ao planejamento estratégico, visando o alcance
dos objetivos e propondo uma gestdo transparente e integra a todos 0s seus
colaboradores.

Nesse sentido, a Alta Administracdo da CDP apoia todas as acdes e atividades
realizadas na Companhia, proporcionando assim a melhoria continua do programa de
integridade. Podendo visualizar estas agdes nas estruturas de governancga, com fomento
de boas préticas e fortalecendo os processos internos, bem como a participacdo em
eventos e capacitacao.

Embora a Companhia seja reconhecida por ter boa governanca e uma equipe
técnica qualificada, com padrdes elevados de conduta, 0s constantes desafios
enfrentados no campo da integridade faz com que tenhamos de aprender a lidar com
fatores de risco, que possam comprometer a credibilidade e a imparcialidade da
Companhia no cumprimento de nossas responsabilidades. Temos mecanismos para
salvaguardar a integridade institucional e devemos aprimora-los continuamente.

Portanto, a Diretoria Executiva da CDP, ressalta que a busca pela melhoria e
aumento do nivel de integridade é um dever de todos, contando assim com a colaboracéo
de todos os funcionarios, estagiarios, fornecedores, clientes, e demais colaboradores,
cada um em seu ambito de atuacédo, para que possamos elevar o nivel de integridade.




PARTE 2 - APRESENTACAO

Integridade, em seu conceito filosoéfico, refere-se a caracteristica de algo inteiro,
intocado, ndo contaminado ou danificado. Por exemplo, quando afirmamos que
determinada construcdo € integra, queremos dizer que ela possui uma estrutura firme e
sélida, que nao possui infiltracées ou rachaduras.

Nesse sentido, o conceito de integridade publica representa um estado ou condig&do
de um 6rgao ou entidade publica “completo, inteiro, sdo”. Em outras palavras, pode-se
dizer que ha uma atuacéo imaculada e sem desvios, conforme 0s principios e valores que
devem nortear a atuacdo da Administracéo Publica.

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE, a integridade € uma pedra fundamental da boa governanca, uma condicéo para
que todas as outras atividades da administracdo publica ndo sé tenham confianca e
legitimidade, mas também que sejam efetivas. Para a OCDE, promover a integridade e a
prevencao a corrupgdo no setor publico é essencial ndo s6 para preservar a credibilidade
das instituicdes publicas em suas decisbes, mas também para assegurar um campo
propicio para os negdcios privados.

Para citar alguns dos principais aspectos, discutir integridade em uma organizacao
envolve temas como conduta ética, orientacdes e exemplos das liderancas, processos e
divisbes de trabalho, politicas de incentivo a determinados comportamentos, sistemas de
prestacédo de contas, processos de monitoramento e uso de recursos e as interagées com
a sociedade em geral.

Promover uma cultura de integridade no servigco publico é requisito essencial para o
aumento da confianca da sociedade no Estado e em suas instituicbes. Manter um alto
nivel de integridade e desenvolver uma cultura organizacional baseada em elevados
valores e padrdes de conduta, constitui politica publica fundamental a ser constantemente
promovida e incentivada pelos governantes e gestores.

A gestdo da integridade € considerada componente fundamental da boa
governanca, condicdo que da as outras atividades de governo ndo apenas legitimidade e
confiabilidade, como também eficiéncia. Uma gestdo da integridade bem desenvolvida,
onde todos os sistemas (correicdo, controles internos, gestao da ética, dentre outros) sao
bem coordenados, favorece os agentes publicos a tomarem decisdes em funcdo de
critérios técnicos, e ndo com base em interesses particulares, o que, por sua vez,
aumenta a qualidade na prestacao dos servi¢os publicos.

Dessa forma, construir o Programa de Integridade com o propésito de atender ao
gue regulamenta o art. 56 e art. 57 do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022,
demonstrando a efetividade dos mecanismos e procedimentos internos de integridade -
auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades, aplicacdo de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes para detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administracdo da CDP, € uma diretriz da atual gestéo.

Nesse sentido, a Companhia vem adotando diversas acfes para aprimorar o
sistema anticorrupcdo, aumentar sua eficiéncia na entrega de servigcos de qualidade a
sociedade e fortalecer a transparéncia e a participacdo social. Neste cenario de grandes
desafios e conquistas em defesa da utilizacdo responsével e transparente dos recursos
publicos, a CDP tem se esforcado em aprimorar as suas acfes, preservar a sua




credibilidade e manter a entrega de valores publicos essenciais a sociedade, por meio da
implementacdo de melhores préaticas de governanca interna.

Assim, o Programa de Integridade da CDP tem como um de seus objetivos
assegurar que dirigentes, empregados e demais colaboradores da Companhia atuem
segundo os valores, principios éticos e padrdes para cumprimento de sua missao, dentro
dos limites da legalidade, da eficiéncia e da moralidade administrativa. De acordo com o
art. 19 do Decreto n° 9.203, de 22/11/2017, o Programa de Integridade € estruturado a
partir dos seguintes eixos: comprometimento e apoio da Alta Administragcéo, existéncia de
unidade responsavel pela implementacdo do programa, gestdo de riscos associados ao
tema integridade e monitoramento continuo dos atributos do Programa.

Ademais, o Plano de Integridade € uma estratégia adotada pela Alta Administracao
para operacionalizar o referido Programa e descreve a¢des especificas de curto e médio
prazos de prevencdo da corrupcao e de fortalecimento da cultura de integridade da
Companhia. O Plano é o resultado de um processo sistematico de gerenciamento de
processos e riscos da organizacao.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm

PARTE 3 - CONHECENDO A CDP

A Companhia Docas do Para - CDP é uma Empresa Publica, CNPJ:
04.933.552/0013-47, de capital autorizado, vinculada a Ministério de Portos e Aeroportos,
com sede e foro na Avenida Presidente Vargas, 41 — Centro, CEP: 66.010-000 na cidade
de Belém, capital do Estado do Para, constituida em 10.02.1967 nos termos do Decreto
Lei n° 155, publicado em DOU 13.02.1967 e aprovada pelo Decreto n° 61.300 de
06.09.1967, publicado no DOU em 11.09.1967, regendo-se pela legislacdo relativa as
Sociedades por A¢Bes no que lhe for aplicavel, pela Lei n° 12.815, de 5 de Junho de
2013, pela Lei n® 13.303, de 30 de Junho de 2016, e pelo seu Estatuto Social, com prazo
de duracéo indeterminado.

Como Autoridade Portuaria, visa assegurar a prestacdo de servicos portuarios com
qualidade, bem como ofertar infraestrutura moderna, eficiente, segura e com
responsabilidade ambiental no Complexo Portuario Paraense, gerenciando os portos
organizados de Belém, Santarém e Vila do Conde, além das unidades portuarias de
Itaituba, Maraba e Altamira, desempenhando as atividades de exploracdo, como a
regulamentacdo das operacdes, a pré-qualificacdo de operadores, a fixacdo das tarifas e
a fiscalizacdo das operacfes portuarias, entre outras.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.815-2013?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.815-2013?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.303-2016?OpenDocument
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Figura 1 - ORGANOGRAMA DA CDP
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3.1. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da CDP apresenta o conjunto de objetivos estratégicos a
serem realizados pela Companhia, para que se alcance a visdo e se cumpra a sua
missdo. Na estratégia da CDP para o ciclo de 2021-2025, esses objetivos estdo
distribuidos em quatro perspectivas: Financeira, Clientes e Mercados, Processos Internos
e Aprendizado e Crescimento.

O Mapa Estratégico da CDP apresenta elementos importantes como:
A Missao:

Prover infraestrutura portudria de qualidade,
moderna, eficiente e segura, que promova a
MIS SAO rea!iza;éc? de negécios, com rﬁesl?orlsabilifi'ade
socioambiental, plena observancia as politicas
nacionais, garantindo assim, a criacdo de valor para
clientes e sociedade.

A Viséo de Futuro, por sua vez, expressa a situacdo desejada pela organizacdo em
uma perspectiva de longo prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes
aspiragbes da organizacdo, de modo a orientar de forma ampla o estabelecimento de
objetivos estratégicos, de modo:

Ser reconhecida como:

* Elo logistico fundamental &s demandas de
infraestrutura do setor portudrio na regido norte;
* Ponto estratégico para rotas nacionais e
internacionais;

* Importante agente para tornar o pais lider em
infraestrutura de transportes na América Latina.

VISAO

Por fim, os Valores, a ética e a imparcialidade sdo valores presentes em nossa
Companhia. A CDP respeita as leis e 0s principios morais, cumpre sua Missao sempre
dentro das diretrizes do Ministério de Portos e Aeroportos, dos principios de
independéncia, pluralismo e espirito critico, para que 0s seus clientes e usuarios
elaborem e destaquem suas préprias opinides.
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e Responsabilidade Socioambiental
e Respeito ao ser humano
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Direcionar a atividade econdmica
observando a geragao de impacto
sociambiental positivo e o atendimento da
legislagdo ambiental vigente.

RESPONSABILIDADE
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) colaborativo e uma cultura organizaciona
de prestar contas e se responsabilizar RESPEITO AO voltada para a unidade, o compromisso e o

pelos seus atos. v A LO R E S SER HUMANO foco em resultados.

FOCO EM
RESULTADOS § UNIDADE'E

COMPROMISSO

Visdo orientada & geragao de valor para a
Companhia tendo por base a eficiéncia e
como resultado o ganho econdmico.

Visdo integrada que ressalta a coopera¢ao
entre setores e o comprometimento de
cada individuo com o melhor para todo o
publico interno e para a prépria
Companhia.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2 - Valores da CDP




O Mapa Estratégico da CDP é apresentado na imagem abaixo e disponivel no endereco:

MAPA ESTRATEGICO 2021-202
@ MISSAO VISAO

Ser reconhecida como:
Prover infraestrutura portuaria de qualidade, moderna, eficiente e segura, que =Elo logistico fundamental as demandas de infraestrutura do setor portuario na
promova a realizagdo de negdcios, com responsabilidade socioambiental, plena regido norte;

=Ponto estratégico para rotas nacionais e internacionais;
=Importante agente para tornar o pais lider em infraestrutura de transportes na
América Latina.

observancia as politicas nacionais, garantindo assim, a criagdo de valor para
clientes e sociedade.
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3.2. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor viabiliza a gestao de processos, instrumento de ordem para cumprir com requisitos de governanca e impedir
a deterioracdo de seus ativos através da melhoria continua dos fluxos de trabalho e dos produtos e servicos entregues,
permitindo ainda a avaliagdo do desempenho tatico e operacional e a conexdo desses resultados com indicadores
estratégicos, alinhando a disponibilidade de recursos institucionais a metas e objetivos definidos no planejamento estratégico.
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Figura 3 - Cadeia de Valor Integrada da CDP




3.3. GOVERNANCA

Governancga publica organizacional é a aplicacdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizacdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a sua
atuacao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos, em

termos de servicos e de politicas publicas (TCU, 2021).

A CDP buscou organizar as instancias de governanca de forma a aprimorar o processo de tomada de decisdo e
direcionar a implantacdo e o acompanhamento de temas estratégicos. Atualmente sdo trés instancias em nivel estratégico,
tatico e operacional, onde situa-se o Comité de Governancga Riscos e Controles (COGORC) e as Unidades Organizacionais

Executivas respectivamente.
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N
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CONSELHEIROS DE
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ADMINISTRACAD

GESTAO

RESPONSAVEL PELA
INDICAGAD

GUSTAVO OLIVEIRA E SILVA

24/05/2020 - 30/05/2023

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

KARENINA MARTINS TEIXE IRA DIAN

26/06/2020 - 19/04/2023

MINISTER|O DE PORTOS E AERDPORTOS.

FABIO PESSOA DA SILVA NUNES

16/09/2022 - 19/09/2024

MINISTERIO DA FAZENDA

LUCIANO LOURENGO DA SILVA

31/08/2021 - 25/04/2022

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

ALTAMIRO MENEZES DE MORAES FILHO

31/05/2021 - 30/05/2023

MINISTERIO DA FAZENDA

ANA PATRIZIA GONGALVES LIRA RIBEIRO

12/08/2022 - 19/04/2023

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS|

FELIPE FERNADES QUEIRDZ

20/04/2021 - 03/03/2022

MINISTERIO DA FAZENDA

CILENG SANTOS BORGES

29/06/2018 - 19/04/2023

EMPREGADOS

REBECCA CAROLINE FONTOURA DA SILVA FERREIRA

17/02/2022 - 16/02/2024

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS.

SANDRO DE VARGAS SERPA

22/11/2022 - 19/04/2023

MINISTERIO DA FAZENDA

ANDRE LUIS BORATTO BRAGA

22/06/2022 - 18/04/2023

MINISTERID DE PORTOS E AEROPORTOS,

ROOSEVELT ALVES FERNANDES LEADE BAL JUNIOR

03/41/2022 - 19/0%/2025

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

GUILHERME LUIZ BIANCO

26/06/2020 - 12/08/2022

MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

GERALDO MEDEIRO DE MORAIS
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PARTE 4 » INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

A integridade deve permear toda a estrutura de governanca e de gestdao de uma
organizacao no intuito de garantir que os agentes publicos compreendam suas funcdes e
responsabilidades e possam contar com 0s recursos financeiros e humanos e com a
orientacdo necessaria ao exercicio de suas atividades (OCDE, 2020). De acordo com o
Manual de Integridade Publica da OCDE (2020), ha elementos centrais, essenciais e
complementares que reforcam a integridade de uma instituicéo.

Os elementos centrais incluem uma abordagem estratégica, focada inclusive em
aspectos relacionados a lideranca, valorizacdo de altos padrdes de conduta e em
capacitacoes. Os elementos essenciais se concentram na prevencado de atos de
corrupcdo e de desvios de conduta e incluem as atividades de monitoramento,
supervisao, gerenciamento de riscos, gestdo da ética, além do estabelecimento de
controles, regras e procedimentos claros e a garantia de acesso a informacdo. Os
elementos complementares estdo ligados a deteccdo, investigacdo e punicdo de
violacbes da integridade publica e incluem o regime disciplinar, administrativo, civil e
criminal.

Nesse sentido, as instancias de integridade apresentadas a seguir sdo dotadas de
algumas das fungbes abordadas acima, se verifica estruturas e mecanismos de
salvaguarda da integridade da .

4.1. Unidade de Gestéo da Integridade — Unidade Responsavel
4.1.1. Comité de Integridade — COINTE

a. Encaminhamento de demandas as unidades internas do Sistema de
Integridade;

b. Apurar dendncias e proceder ac¢des visando averiguar 0S casos
reportados;

c. Decidir, soberanamente, sob os temas levados ao seu conhecimento;

d. Receber as consultas sobre conflitos de interesse e os pedidos de
autorizacdo para o exercicio de atividade privada dos empregados da
CDP;

e. Realizar a analise preliminar, em prazo estabelecido em legislacéao
(15 dias), quanto a existéncia ou ndo de potencial conflito de
interesses. Caso haja o potencial conflito de interesses, encaminhar a

CEP ou CGU, conforme o caso:;

f. Comunicar aos interessados o resultado da analise, devidamente
fundamentada, bem como formalizar autorizacdo ao empregado da
CDP para o exercicio da atividade privada, quando verificada a
inexisténcia de conflito de interesses ou sua irrelevancia.

4.2. Das Unidades Executoras

4.2.1. Diretoria Executiva — DIREXE
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a. Nomear o Comité de Integridade da CDP;

b. Decidir, em grau de recurso, sobre a anulagdo das deliberagdes do
Comité de Integridade em casos de manifesta violacdo de direitos;

c. Aprovar normativos internos da Companhia.
4.2.2. Geréncia Juridica — GEJURI

a. Nao emitir pareceres favoraveis para a formalizacdo de contratos e
aditivos de contratos com empresas:

a.l - impedidas de licitar e contratar com a CDP;

a.2 - empresas que estejam impedidas de licitar e contratar com a
Unido, em decorréncia de pena imposta por érgao ou entidade
pertencente a Administracdo Publica Federal com fundamento no
art. 7° da Lei n®10.520, de 17 de Julho de 2002 e art. 14,
paragrafo unico do Decreto n° 3.555, de 8 de Agosto de 2000; ou

a.3 - empresas declaradas inidéneas.
b. Observar o Regulamento Interno de Licitacdo e Contratos.
4.2.3. Geréncia de Gestao Estratégica — GEGEST

a. Sob demanda do Comité de Integridade, coordenar e apoiar o
mapeamento dos riscos inerentes as atividades da Companhia;

b. Acompanhar a execucéo das a¢des do Comité de Integridade;

c. Zelar pela efetividade dos procedimentos estabelecidos em
regulamento proprio.

4.2.4. Geréncia de Recursos Humanos — GERHUM

a. Instruir o Comité de Integridade com as informag¢des e documentos
necessarios para analise de consulta de existéncia de conflito de
interesse e/ou pedido de autorizagdo para exercicio de atividade
privada. A critério do COINTE, outros Setores da Companhia podem
ser instados na forma deste subitem;

b. Criar rotina de capacitacdo anual dos Diretores, Conselheiros e
demais empregados da Companhia, quanto aos procedimentos de
integridade.

4.2.5. Comissao de Prestacdo de Contas

a. Coordenar os processos necessarios a conclusao das pecas de
prestacao de contas anuais;

b. Zelar pela efetividade dos procedimentos estabelecidos em
regulamento proprio.
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4.2.6. Comissdo de Etica

A Comissdo de Etica da CDP é vinculada tecnicamente a Comissédo de Etica
Puablica, tendo por finalidade difundir os principios de conduta tanto de empregados como
também de terceirizados e requisitados. Além disso:

a. Prestar orientacbes para tomadas de decisfes, quando demandada (funcao
consultiva);

b. Divulgar o Cédigo de Etica (funcéo educativa);
c. Apurar possiveis infragdes éticas (funcao investigativa);
d. Aplicar a penalidade de Censura (funcéo punitiva).

A Comisséo de Etica da CDP (COETIC/CDP) recebe dendncias internas e externas
que versem sobre eventuais desvios éticos, bem como esclarece duvidas dos
empregados acerca dos principios, valores e condutas éticas, por meio dos seguintes
canais:

* correio eletronico: etica@cdp.com.br;

« atendimento telefénico: (91) 3182-9090;

« carta ou presencialmente no endereco:

Av. Presidente Vargas, 41, Térreo, Campina, CEP: 66010-000, Belém — PA.
4.2.7. Ouvidoria

A CDP disponibiliza canal Unico de denuncias para reporte de eventual suspeita de
ato lesivo, qualificavel como corrupcéo, praticado por qualquer pessoa contra o patriménio
material e imaterial da Companhia, praticado por empregado ou terceiro que esteja agindo
contra o interesse, ou beneficio, desta Autoridade Portuaria.

Todas as denuncias recebidas sao tratadas pela Plataforma Fala.BR de maneira
confidencial e resolvidas com a maior prontiddo possivel, observando os prazos legais e
regulamentares.

Os denunciantes sao protegidos de qualquer represalia que possa derivar de sua
declaragéo e para tanto podem, inclusive, realizar dentncias de maneira anénima.

Resultados das Manifestacdes

(V) Y] X

MANIFESTAGOES ARQUIVADAS EM TRATAMENTO RESPONDIDAS MEDIA MENSAL

95 04 02 89 7,9

Figura 5 - Atuacéo da Ouvidoria em nimeros
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Qualquer desvio de conduta de empregados ou colaboradores pode ser reportado
a Ouvidoria Interna, de forma an6nima, ou identificada, nos seguintes meios:

a. Formulario online no portal da CDP:

https://www.cdp.com.br/ouvidoria/

b. Tel. Gratuito: 0800-091-2372
c. Tel.: (91) 3182-9006 / (91) 3182-9097

d. Correio eletrénico: ouvidoria@cdp.com.br

e. Sistema Fala.BR: http://falabr.cqu.gov.br

f. Carta ou pessoalmente no seguinte endereco: Avenida Presidente
Vargas, 41, térreo. Centro. CEP: 66010-000 - Belém - PA.

Outrossim, a Companhia conta com canais de Denuncia, através da Ouvidoria, cuja
responsabilidade se encontra na IN — 1401.01 — INSTRUMENTO NORMATIVO PARA
GESTAO DE OUVIDORIA DA CDP.

O contato com a Ouvidoria pode ser feito de forma anénima ou identificada e a
area responsavel pelo recebimento das manifestacbes preserva o sigilo e a
confidencialidade na conducgéo de todas as demandas.

4.2.8. Comité Permanente de Correicao Funcional — CPCF

Na atuacao correcional, o Comité Permanente de Correicdo Funcional — CPCF, foi
reorganizado e ampliado, sendo composto por 05 membros. O CPCF realizou ac¢des que
fortaleceram sua atuacdo e propiciou uma maior celeridade nas ac¢des correicionais da
Companhia.

O Comité vem alinhando sua atuacdo com as boas praticas orientadas pela CGU.
Os membros e secretarias do CPCF participaram de varios cursos disponibilizados pela
CGU, bem como estad utilizando o Sistema CGU/PAD, no qual séo incluidas as
informacgdes referentes aos processos correicionais.

S&o atribuicdes do CPCF:

a. Coordenar as atividades de controle disciplinar em desenvolvimento na
CDP;

b. Manter controle de empregados capacitados para integrarem as
comissdes de Sindicancia, PAS e PAR,;

c. Manter atualizados o Sistema CGU-PAS.
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COMPARATIVO DE ATUACAO - CPCF

Sindicancias investigativas
instauradas

Sindicancias ainda
nao finalizadas
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PAD's instaurados @ Exercicio 2022

PAD's ainda nao
finalizados
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4.2.9. Auditoria Interna

A Auditoria Interna atua alinhada as orientagdes MONITORAMENTOS
provenientes do Comité de Auditoria Estatutario —
COAUDI, na identificagdo dos elementos que divergem
dos normativos e legislacdo, buscando propor solugdes
em carater orientativo junto as demais areas internas,
bem como com a diretoria, de modo que a CDP esteja
adequada e integralizada em politicas de gerenciamento
voltadas a integridade, em consonancia com as
instrucbes normativas, estatuto social e legislacdo
vigente, além das demandas geradas por parte de todos os stakeholders: acionistas,
colaboradores e sociedade civil.

. Concluida
. Em Execucso

Assim, a Auditoria Interna analisa as informacdes geradas pelos setores para
iniciar o processo de validagdo, de forma que os PROVIDENCIAS
dados encaminhados estejam em conformidade
com o0 Regimento Interno, as instrucdes
normativas, as deliberacdes e legislacdo vigente e,
guando necessério, indicar os pontos divergentes
em relacdo ao estabelecido para serem corrigidos
através de orientacdo, de maneira que a gestao
possa ter acesso integral aos resultados gerados
em funcdo do Planejamento Estratégico da CDP,
otimizando a transparéncia das informacdes
perante o Poder Publico, os acionistas e a sociedade civil.

O Recomendagdo Implementada
parcialmente

Recomendagao implementada

. Recomendagao ndo implementada:
Acdo Inadequada ou insuficiente

Nesse sentido, a Companhia adotou a utilizacdo das plataformas e-AUD e Conecta
TCU como ferramentas de comunicacdo entre a CDP e os 6rgaos de controle e
fiscalizagao internos e externos, contemplando todo o escopo que baliza os processos de
auditoria, incluindo o planejamento das acdes, o monitoramento das recomendacdes
emitidas e o registro dos beneficios.
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PARTE 5 « GESTAO DE RISCOS

Um programa de integridade deve ser guiado por uma continua identificacéo,
analise e avaliacdo dos riscos aos quais 0s o6rgdos e entidades publicas estejam
vulneraveis. Tado somente conhecendo suas areas e processos mais sensiveis, sera
possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

O levantamento e a andlise de riscos realizados previamente a implementacdo do
Programa de Integridade ajudaréo a organizacao a identificar suas vulnerabilidades e as
areas mais suscetiveis a corrupcao, o que lhe dara a oportunidade de atuar de maneira
mais direcionada e especializada, para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a
possibilidade de ocorréncia dos eventos apontados.

Como “risco”, entende-se toda possibilidade de ocorréncia de um evento que venha
a ter impacto no cumprimento dos objetivos de uma organizacdo. Por exemplo, uma
politica publica pode ter o risco de néo alcancar seu objetivo por problemas de
insuficiéncia orcamentaria. Outro exemplo seria uma obra publica apresentar um
problema estrutural, refletindo em um risco aos objetivos do 6rgao publico patrocinador da
empreitada.

Como uma espécie do género “risco”, os “riscos de integridade” também impactam
nos obijetivos, atribuicdes ou missédo da organizacdo. Tais riscos caracterizam-se como
vulnerabilidades organizacionais que podem favorecer ou facilitar situacdes de quebra de
integridade como, por exemplo, a solicitacdo ou recebimento de quantias indevidas por
agentes publicos, abuso de poder, uso de verbas publicas para fins privados, situacdes
gue configuram conflito de interesses e nepotismo, dentre outros.

De forma geral, podemos identificar uma quebra da integridade através das
seguintes caracteristicas:

e E um ato quase sempre doloso, & excecdo de certas situacdes envolvendo
conflito de interesses, nepotismo etc.

e E um ato humano, praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas.

e Envolve uma afronta aos principios da administracdo publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais
fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade.

e Envolve sempre alguma forma de deturpacdo, desvio ou negacgao da
finalidade publica ou do servigo publico a ser entregue ao cidadao.

A estruturacdo do Programa de Integridade conta com a andlise dos riscos e
controles internos de todos os processos envolvidos nas atividades da Companhia, pois a
partir dos riscos identificados, € possivel desenvolver métodos de prevencéo, deteccéo e
remediacao de atos indesejados.

O mapeamento destes riscos ocorre de forma peridédica, com o objetivo de manter
a CDP resguardada de toda e qualquer atualizacdo nas regulamentacdes e leis vigentes
ou mudancas internas de negocios da préopria empresa.

Considerando as boas praticas da gestdo a Integridade, a CDP exigira que todas
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as empresas que venham a contratar com a Companhia, atentem para os riscos da Matriz
de riscos de contratacdo do processo especifico, elaborada conforme previsdo no Art 8° I,
do IN — 2102.01 INSTRUMENTO NORMATIVO PARA GESTAO DO REGULAMENTO DE
LICITAQOES E CONTRATOS DA COMPANHIA DOCAS DO PARA.

Dessa forma, quando a Companhia for mapear riscos, deve sempre verificar se no
processo que estd sendo mapeado, os itens a seguir podem se manifestar de alguma
forma:

5.1. Abuso de posicéo ou poder em favor de interesses privados

Trata-se da conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condicdo
para atender interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiro.

Algumas das formas de abuso de posicdo ou poder em favor de interesses
privados séo:

a. concessao de cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio;
b. esquivar-se do cumprimento de obrigagdes;
c. falsificacdo de informacéo para interesses privados; e
d. outras formas de favorecimento — a outros ou a si mesmo.
5.2. Nepotismo

O Nepotismo ocorre quando um agente publico usa de sua posicao de poder para
nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes.

O Decreto n° 7.203, de 4 de Junho de 2010, dispde sobre a vedagao do nepotismo
no ambito da administracdo publica federal. Para efeitos do decreto, familiar se trata de
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

O nepotismo pode ser:
a. Nepotismo presumido

a.l. contratacdo de familiares para cargos em comissdo e funcdo de
confianga;

b.2. contratacdo de familiares para vagas de estagio e de atendimento a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

a.3. contratacdo de pessoa juridica de familiar por agente publico responsavel
por licitacao.

b. Apuracéo especifica

b.1. nepotismo cruzado;

b.2. contratacdo de familiares para prestacéo de servicos terceirizados;
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b.3. nomeacdes, contratacdes ndo previstas expressamente no decreto.

5.3. Conflito de interesses

A Lei n°® 12.813, de 16 de Maio de 2013 dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego. Assim, trata de situacdes geradas pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possam comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira improépria, o desempenho da funcéo publica.

Estas séo as situagdes que configuram conflito de interesses conforme a Lei:

a.

b.

uso de informacéo privilegiada;

relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em
deciséo;

. atividade privada incompativel com o cargo;
. atuar como intermediario junto a administracao;

. praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o

empregado ou parente);

receber presente de quem tenha interesse em deciséo;

. prestar servigcos a pessoa juridica sob regulacdo do 6rgéo.
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PARTE 6 « DO PLANEJAMENTO E DA OPERAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Devem permear o planejamento e execucdo do Programa de Integridade, as
seguintes praticas gerenciais:

a. Diagnostico — andlise consistente e baseada em evidéncias:

a.l. estabelecimento do contexto da organizacao: determinacdo de questbes
externas e internas, como as relacionadas aos riscos de integridade, que sao
pertinentes para a sua finalidade e que afetam a sua capacidade de atingir os
resultados pretendidos pelo sistema de gestéo de integridade;

a.2. identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos de integridade: processo de
avaliacdo de riscos de integridade, que considera as causas e fontes de nao
cumprimento e a gravidade de suas consequéncias, bem como a probabilidade
de que os ndo cumprimentos e consequéncias associadas possam ocorrer.

b. Gestdo — atuacdo bem organizada, transparente:

b.1. planejamento: iniciativas para abordar os riscos de integridade, com plano
de acdo bem definido;

b.2. operacdo: implementagcdo e controle dos processos necessarios para
implementar o Programa de Integridade;

c.Melhoria continua — reavaliacdo das praticas e dos programas visando
aprimoramento:

c.1. avaliacdo de desempenho: monitoramento, analise e avaliagdo, mediante
informacédo documentada apropriada como evidéncia dos resultados;

c.2. melhoria continua: adocdo de medidas de controle e correcdo, para
eliminar as causas fundamentais do ndo cumprimento, e oportunizar a
identificacdo de melhorias do desempenho de integridade da organizagao.

d. Institucionalizacéo — disseminacao de cultura favoravel a integridade:
d.1. capacitacdo: aquisicdo e disseminagdo de competéncias relacionadas a

integridade, incluindo habilidades e conhecimentos necessarios, por meio de
educacéo, treinamento ou experiéncia de trabalho;

d.2. comunicacdo: determinacdo de comunicagbes internas e externas
relevantes para a Gestéo de Integridade da CDP.




6.1. Linhas de Defesa

A gestdo do Programa de Integridade da CDP basear-se-a em trés frentes de
atuacao, denominadas linhas de defesa. Cada uma dessas linhas possuem atividades
proprias que interagem com as atividades das demais, tornando o processo harmonioso e
integrado.

Gestores de Processo

A primeira linha de defesa é aquela constituida por todos os empregados da
Companhia, que devem executar suas atividades pautadas em posturas éticas,
atendendo as atividades,dentro do fluxo de processo, bem como aos normativos
aplicados e aos controles instituidos para evitar e mitigar os riscos inerentes as suas
atividades.

a. Cabe ainda aos gestores de cada area (supervisdo e geréncia), zelar para que
todos os demais empregados da Companhia, sob sua responsabilidade, conhecam
e executem as atividades normatizadas, atentando para os controles instituidos.

b. Nos casos em que ainda ndo ha processos mapeados, cabe aos gestores de
cada éarea (ou processo), solicitar o devido mapeamento dos mesmos a
GEGEST/SUPROP.

Sistema de integridade da CDP

A segunda linha de defesa é aquela constituida pelo Sistema de Integridade da
Companhia, portanto, cabe a Geréncia de Gestédo Estratégica — GEGEST e a Superviséo
de Riscos e Controles Internos — SURISC, coordenar e apoiar o mapeamento de riscos
dos processos da CDP, identificando os principais riscos inerentes aos processos, assim
como instituir, em parceria com o responsavel por cada processo, 0s controles mais
eficientes para evitar e/ou mitigar os riscos.

Auditoria Interna

A terceira linha de defesa € aquela constituida pela Geréncia de Auditoria Interna —
GEAUDI, responsavel por aferir a regularidade dos processos da Companhia, verificando
a existéncia de nao conformidades, e sugerindo melhorias nos processos.




PARTE 7 - MONITORAMENTO CONTINUO

No programa de integridade faz-se necesséario estabelecer uma politica de
monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante atualizacdo de
suas iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidades, riscos e processos da
instituicdo no decorrer do tempo. A organizacao pode, por exemplo, sofrer mudancas em
sua funcéo, agregando atividades que antes ndo desempenhava. Tal situagédo altera o
cenario de riscos anteriormente mapeado.
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Para alcancar tal ajuste, & importante haver constante avaliacdo das acdes e
medidas adotadas pelo programa. E imperativo identificar, de maneira continua, se as
medidas mitigadoras inicialmente propostas realmente estdo funcionando como previsto,
comunicando tempestivamente as fragilidades identificadas a alta direcao.

O monitoramento continuo também implica em identificar, sempre que necessario,
NOVOS riSCOS, areas ou processos em que possam ocorrer quebras de integridade, bem
como redefinir a priorizacdo dos riscos ja identificados para, conforme o caso,
implementar novas medidas mitigadoras.

A instancia de integridade possui papel fundamental na demanda e organizacao
dos dados necessarios para 0 monitoramento, assim como na avaliacdo das medidas e
necessidades associadas aos riscos para entdo decidir os ajustes e providéncias a serem
adotados.

7.1. Monitoramento do Programa de Integridade

O monitoramento do Programa de Integridade consiste no acompanhamento
continuo da execucdo das medidas previstas no Plano de Integridade e nos planos de
tratamento de riscos das unidades da CDP, na avaliacdo do Programa de Integridade,
bem como, na Comunica¢do e treinamentos periddicos realizados pela Supervisdo de
Gestdo de Carreira — SUGESC, que organizara capacitacdo anual dos Diretores,
Conselheiros e demais empregados da Companhia sobre o Programa de Integridade.

A divulgacdo dos instrumentos normativos, referentes ao Plano de Integridade,
sera realizada pelo portal eletronico da Companhia, bem como por informativo interno.

O monitoramento continuo do Programa de Integridade, visa:

a. o aperfeicoamento na prevencao, deteccéo e combate a ocorréncia de atos
lesivos;

b. procedimentos que assegurem a pronta interrupcédo de irregularidades ou
infragOes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

c. aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de
Integridade.

7.2. Transparéncia

Para atender o quesito da efetividade preconizado no 82° do art. 57 do Decreto N°
11.129, de 11 de julho de 2022, a Companhia disponibiliza em seu sitio eletrénico na rede
todas as medidas de integridade, normas internas, canais de denudncias, na pagina
“Integridade”.

/A —




7.3. Aplicacao de Penalidades

O Controle Disciplinar tem por objetivo interromper, corrigir e prevenir novas
irregularidades praticadas por empregados ou ex-empregados da Companhia, Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas contratadas, e inicia-se a partir da constatacao de indicios de
irregularidade em decorréncia de controles internos e dendncias, sendo conduzido por
meio de procedimento simplificado ou processo completo conforme o caso.

O Processo Administrativo Sancionador — PAS, é o0 processo que rege a disciplina
em relagdo a empregados e ex-empregados com participacdo em irregularidade, e é
regulado pela IN — 2105.01 — GESTAO DOS PROCESSOS CORREICIONAIS, estando
sujeitos as seguintes penalidades:

a. adverténcia;

b. responsabilizacdo pecuniaria obrigatéria, se houver prejuizo
contabilizado, nos casos de dolo ou culpa,;

c. suspensao de até 30 dias;

d. destituicdo do cargo comissionado ou funcdo de confianca, nos
termos da norma de PAS;

e. demissao (por justa causa).

Por sua vez, o Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR rege a
disciplina em relacdo as Pessoas Juridicas Contratadas pela CDP que praticam atos
contra a administracdo publica. Esse processo sera regulado por uma norma posterior.

Para as ocorréncias cujas provas de autoria do ilicito sejam suficientes, também
sdo adotadas medidas judiciais e extrajudiciais, em desfavor do autor do ilicito, para
responsabilizacdo criminal e cobranca pelos prejuizos provocados.

Adicionalmente, como medida preventiva, durante a apuragéo da acéo disciplinar, o
empregado envolvido em irregularidade comprovada pode ser afastado do servico
quando:

a. houver cometido falta grave;
b. sua permanéncia no local de trabalho:
b.1. prejudicar a apuracao;

b.2. colocar em risco a seguranca dos servicos, a integridade fisica das
pessoas ou o patriménio da Companhia.

O afastamento, contudo, ndo tem carater punitivo e ndo implica em reducdo da
remuneracao, ficando o empregado afastado, no periodo que compreender sua jornada
de trabalho, a disposicdo da Companhia, devendo comparecer as dependéncias da CDP
guando convocado.

/A —



https://cdp.com.br/wp-content/uploads/2022/05/IN-2105.01-PROCESSOS-CORREICIONAIS.pdf

7.4. Responsabilizacdo Administrativa

Da constatacdo ou indicios de atos lesivos contra a CDP por parte de pessoa
juridica, o Comité de Integridade dara ciéncia a autoridade maxima da CDP, para que
essa possa tomar as devidas providéncias quanto a instauracdo do Processo
Administrativo de Responsabilizac&o, nos termos do normativo do PAR.

7.5. Anélise da Denulncia

Da constatacdo ou indicios de atos lesivos contra a da CDP por parte de pessoa
fisica (empregados e ex-empregados), o Comité de Integridade dara ciéncia a autoridade
maxima da CDP para que essa possa tomar as devidas providéncias quanto a
instauragdo do Processo Administrativo Sancionador, nos termos da IN — 2105.01 —
GESTAO DOS PROCESSOS CORREICIONAIS.

7.6. Atualizacao e Avaliacao

Este Plano sera avaliado e atualizado anualmente, seguindo recomendacfes da
Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019.

A avaliacdo anual sera veiculada em Plano do ano subsequente, como Anexo, bem
como em Relatério Anual do Programa de Integridade o qual serd dado ampla publicidade
no sitio eletrénico da Companhia e através de e-mail de comunicacéo interna.

A atualizacdo do Plano serd coordenada pelo COINTE, com a colaboragdo das
demais instancias de integridade da CDP e submetida a aprovacéo da Diretoria Executiva
da Companhia no més de janeiro de cada exercicio social.



https://cdp.com.br/wp-content/uploads/2022/05/IN-2105.01-PROCESSOS-CORREICIONAIS.pdf
https://cdp.com.br/wp-content/uploads/2022/05/IN-2105.01-PROCESSOS-CORREICIONAIS.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
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ANEXO | - PLANO DE ACAO

Cronograma de atividades a serem desenvolvidas pelo COINTE — Comité de
Integridade

REVISAO DO IN 1302-03 DE GESTAO DO PROGRAMA DE :
INTEGRIDADE COINTE ago/23 Realizada
MINUTA DO PLANO DE INTEGRIDADE COINTE ago/23 Realizada
MINUTA DO RELATORIO 2022 PROINTE COINTE ago/23 Realizada
Aplicacéo de questionéarios para afericdo da maturidade
dos empregados e colaboradores na temética integridade COINTE ago/23 Realizada
publica
Educacéo Etica — Apresentacdo do Cédigo de Etica para
todos os agentes publicos e demais colaboradores em COETIC ago/23 Realizada
Belém

Reunides COINTE COINTE Mensal Em andamento

Aconselhamento — consultas e aplica¢c8es das
normas de conduta ética e conflitos de Ouvidoria/CE/COINTE Sob demanda Em andamento
interesse




Cronograma de atividades a serem desenvolvidas pelo Comité de Etica
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Relatérios

Acdes tomadas
em observancia
as

Responsave
I

Términ
o]

Términ
0 Real

Status

Farol

Observacéao

Recomendacgao 01
— Divulgar
ementas com
identificac&o clara
do signatario

O referido
apontamento ja
foi implementado
e as novas
ementas
elaboradas e
publicadas pela
Secretaria
Executiva da
Comisséo de
Etica ja possuem
a identificacdo do
signatario
responsavel pela
assinatura

COMISSAO
DE ETICA

Acdo ja
executad
a

Nao ha
observacéao
aser
apontada
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Acdes tomadas
Relatérios em observéancia | Responséavel | Término
as

Término

Status Farol | Observacao
Real

A Comisséo de
Etica verificou
gue hd a
necessidade do
remapeamento
dos itens
dispostos nos
Indicadores,
especialmente
guanto ao
indicador n° 01
(Percentuais de

Recomendacéo tipos de
02 - recebimento de
Identificagdo de | solicitagdo/denin
dados sobre os cia)een°2 Nao ha
indices de (Percentual de COM]SSAO abr/23 Em observagéo
performance da processos que DE ETICA andamento a ser
COETIC em competem a apontada
relacdo as Comisséo de
atividades de Etica local).
monitoramento Nesse sentido,
visando atender
tal demanda, seré
elaborada
solicitacdo formal
junto a GEGEST
para que os
referidos itens
sejam
reavaliados ou
suprimidos,
conforme a
necessidade.




Recomendacéo
03 - Néo
identificacdo de
evidéncias que

Implementacgao

do referido item
na elaboracéo do

préximo Plano

apontem a Anual da
oferta de Comisséo de
eventos na Etica (PA 2023)
tematica do com o fito de
Cédigo de Etica planejar e Nao ha
e conflito de elaborar os COM]SSAO ago/23 Em observacéo
interesses eventos voltados DE ETICA andamento a ser
voltados aos aos apontada
fornecedores, fornecedores,
clientes, clientes,
conselheiros, conselheiros,
diretores, diretores,
estagiarios e estagiarios e
terceirizados terceirizados
vinculados a vinculados a
CDP CDP.
O processo de
revisao e
atualizagéo do IN
normativo ja foi
Recomendacgéo realizado,
04 — podendo ser NZo ha
Atualizac&o do acompanhado COMISSAO . Em observagéo
Instrumento por meio do DE ETICA mai/23 andamento aser
Normativo CDP Processo SEI n® apontada
150101 50901.011601/202
’ 2-86, 0 qual esta
seguindo o fluxo
necessario para
avaliacéo e
aprovacao
Programacéo de
capacitacfes
voltadas para
Recomendaco gerenc_iamento de
05 - Evidéncia rnscos.
de envplvenc_]o ética
L e integridade
capacitacdes
voltadas para para 0s merpbros 1A
gerenciamento da Cqmlssao de 5 N&o ha~
de riscos .E'tlca~e COMISSAO ago/22 Em observacéo
envolvendo SoI|C|t.a(;ao no DE ETICA andamento aser
ética e Planejamento apontada

integridade na

formacéo dos

empregados da
Comisséao

Anual Interno e
solicitacéo de
treinamento para
0S membros no
Plano Anual de
Qualificacéo e
Capacitacao
2023.

/A —
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Cronograma de atividades a serem desenvolvidas pela SURISC — Supervisédo de
Riscos e Controle Internos

Elaboracéo do
Relatério de | Trimestre/2023 Concluido Acesse!
Administracéo

Pode ser acessado no Relatério (SEI

Riscos a Integridade | Trimestre/2023 Concluido n° 6897870)
Elap oracao do Il Trimestre/2023 Concluido Acesse!
Relatério Integrado
Elaboracéo da Carta de
Governanca Relatério Il Trimestre/2023 Concluido Acesse!

Integrado

Mapeamento de Risco

Essa atividade é executada

em Processos de Ano todo Atividade continua ordinariamente
Trabalho
Matriz de Riscos Ano todo Atividade continua Essa at|V|_dad_e € executada
ordinariamente
Inventéario de Riscos Ano todo Atividade continua Essa atividade € executada

ordinariamente

30/01/23 SEI: 6768520
24/05/23 SEI: 7164320
06/06/23 SEI: 7207577
21/06/23 SEI: 7254282
C?nr:‘ilrirsnei dd; de | e Il Trimestre/2023 | Atividade continua T SRR

29/06/23 SEI: 7284901
05/07/23 SEI: 7303455
05/07/23 SEI: 7304451
11/07/23 SEI: 7324738

19/07/2023 SEI: 7355867



https://www.cdp.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Relatorio-da-Administracao-2022.pdf
https://www.cdp.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Relatorio-da-Administracao-2022.pdf
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7533066&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e88ce1bcc9e4feb378a721dc6c953c4ce018d7c7158fe12567eb982fc20f55a0
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7533066&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e88ce1bcc9e4feb378a721dc6c953c4ce018d7c7158fe12567eb982fc20f55a0
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7533066&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e88ce1bcc9e4feb378a721dc6c953c4ce018d7c7158fe12567eb982fc20f55a0
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7533066&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e88ce1bcc9e4feb378a721dc6c953c4ce018d7c7158fe12567eb982fc20f55a0
https://www.cdp.com.br/wp-content/uploads/2023/05/Relato-Integrado-2022.pdf
https://www.cdp.com.br/wp-content/uploads/2023/05/CARTA_DE_GOVERNANACA_DA_CDP_2022-FINAL-30-05-23.pdf
https://www.cdp.com.br/wp-content/uploads/2023/05/CARTA_DE_GOVERNANACA_DA_CDP_2022-FINAL-30-05-23.pdf
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7393946&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=1653b4f48b7fff0c999af85846e9d5075baaa8f9f5b28af89fb7a3d6d64d3a86
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7820342&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=3d57b90684a75351876436b096864157a2bdf644ebf13ba1f482e3f2869c7099
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7866853&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=400e8dcb8aae64cfe84eb0b3cf522d154b407394cd1db17110d1b58c0934143a
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7916943&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=2f33d5bcd1b2b140e12fb8c9cd67ce35c560197485cb804660fe044348928ecc
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7957381&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=424755736fdc406035acee9009922407e82dc5477bb92a69d1332d1b9ed362e1
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7959031&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e7078cedba2688bc425ef82494aa541b848b5759e73eff05163a87d2f4db78be
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7979020&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=17c31277704169d2f585f92d566d6cfbebcf45dfaa7290204ca20776b0bb663d
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7980091&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=b878be6732cecd3be0e33c65ee89424f1617d59b1c7a2cbed500818570953b51
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=8001965&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=0eceafa454a1832e4113a249785509b2203c4ef9a2f90160c2c939b61c99df99
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=8035914&id_procedimento_atual=7919512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001663&infra_hash=e38bd2ae941dd50a0520bb541b43242186ef13c7a53eab002b3fef1faf8c542e
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Riscos Plano de . Atividade em
Negocios Il Trimestre/2023 Desenvolvimento CANCELADA
_ eIV Atividade em Trata—se de um p[ograma planejado no Il
PGRisco . - Trimestre que esta sendo executado no I
Trimestre/2023 Desenvolvimento ;
e IV Trimestre

Cronograma de atividades a serem desenvolvidas pela OUVIDORIA

Metas Acdes Planejadas Situacgéo

Apresentar a Ouvidoria e SIC, através de Palestra de Integracéo aos
novos concursados; Fazer divulgacdo permanente da Plataforma Fala.BR

e d(."‘ coOmMuUNICacao |- canal Unico no ambito da CDP; Cumprir o Plano de Trabalho, mesmo AQ?O
e divulgacéo . . ) . ; S Continua
que seja parcialmente; Elaborar/Divulgar os Boletins Informativos;
Participar de Maratonas do RENOuV
Divulgar as atividades que fazem parte do cotidiano da Ouvidoria/SIC e
Rotinas e atividades de sao resp_ondldas a medida que s&o demandadas respeltzzmdo prf:\zos )
A . legais, fluxos estabelecidos e a devida fundamentacéo legal, Acao
Ouvidoria e Acesso a - N ) ;
Acompanhamento do registro e resposta as demandas recebidas por Continua

Informagao email, telefone, presencial e outros; Emissao de Mapa de Atribui¢cdes do

SIC; Elaborar Planilhas de Denuncias para COAUDI/CONSAD
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Metas

Unidades Portuaria; Elaborar Relatério das acdes realizadas; Registrar
demandas recebidas presencial; Emitir Recomendacdes, caso seja
necessario;

Acdes Planejadas Situacéo
Seguindo o “Queremos Ouvir Vocé” séo realizadas agdes para
esclarecimentos e orienta¢cdes de como funciona a Ouvidoria e registrar
C irregulari n ; Produzir o cronogram visitas &
ST T EreTG as irregularidades apontadas; Produzir o cronograma de visitas as Semestral

Metas

Acdes Prazo
Relatério de Gestao
Anual de Ouvidoria, SIC Relatoério de Gestéo Anual de Ouvidoria, SIC e atividades de gestéo de .
o ~ Concluido
e atividades de gestao

de 2022

2022

Metas Acdes Prazo
Produg_lz_arc;tc)igl if) cl)ano €2 Elaborar Plano Anual de Trabalho bienal para aprova¢cédo do CONSAD Aprovado

Aprovacgao dos Atos:
Normativos de Gestao
de Ouvidoria/SIC
Tratamento e
Tramitacéo de
Denuncias

As minutas dos atos Normativos de Gestao de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo Tratamento e Tramitacdo de Denuncias, estédo tramitando no
Processo SEI n°® 50901.001959/2020-39, devidamente atualizado

Aprovado em
tramitacé@o

Aprovagéo do
Regimento Interno de
Ouvidoria

A minuta do Regimento Interno da Ouvidoria esta tramitando no
Processo SEI n° 50901.010389/2022-30

Aprovado




Plano de Integridade Companhia Docas do Para 2023

Metas Acdes Prazo
o . Participar de eventos (Congresso, Seminario) Cursos profissionais em ~
C%paaga?/c?‘ggr?;:gtljépe temas relacionados sobre: Governanga, LGPD, LAI, Riscos, Linguagem Cc')Angt?r?ua
Cidad&, Mediagéo de Conflitos, Assédio Moral/Sexual e outros.

Ouvidoria/SIC

Metas Acdes Prazo
Planilha de Indicadores Desenvolvimento de metas e indicadores de processos , acompanhados
de Processos - P ! P Mensal

de um Templaite com Plano de A¢éo e Avaliagdo Gerencial

Meta Acdes Planejadas Situacao
Acompanhar o Processo SEI n°® 50901.011054/2022-39, referente
. atualizacao da Carta de Servico; Cadastrar os servicos prestados pela Acéo
Cera ele Senige ek CoRE CDP, no sistema gov.br; Disponibilizar o Catalogo dos servicos prestados Continua
da CDP, no portal de Acesso a Informagéo
Implementar o esta sendo
tratamento e a Participar de treinamento junto a CGU para utilizacéo do sistema de usado o
tramitacéo dos tratamento/tramitacao dos processos no Fala.BR; Implementar junto as Super.GOV
processos através da demais unidades setoriais(geréncias). como
Plataforma Fala.BR SIGILOSO
Atualizar/Monitorar as informagdes no Sistema de Transparéncia Ativa-
Transparéncia Ativa STA na Plataforma Fala.BR; Atualizar o Rol de Informag6es Classificadas Mensal
no STA. Atualizar o Portal de Acesso a Informagéo.
- Conduzir Chamamento publico para composicdo do Conselho de
Conselho_ de U§u§1r|os Usuérios ; Instituir no &mbito da CDP; Coordenar o Conselho dos Anual
do Servico Publico -
Usuarios na CDP.
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“QOuvidoria Informa”

relacionados aos temas de abrangéncia de Ouvidoria/SIC

Meta Acdes Planejadas Situacgao
Modelo de Maturidade Acompanhar o Plano de Acao de MMOUP de Ouvidoria na plataforma E- Concluido
em Ouvidoria Pablica - aud; Atualizar o Plano de Ac&o quando necessario; Monitorar as Aguardando
MMOUP avaliagbes da CGU sobre o Plano de Acédo; Entregar o Plano de Agéo até | Relatério da
15/03/2023 CGU
Metas Acdes Planejadas Situacgao
Os "Elos de Ouvidoria” sdo empregados, indicados pelos gerentes de
. ~ > . Anual No 1°
. cada unidade, que serdo responsaveis pelo recebimento e .
Implementacé&o do ; i ; ~ semestre foi
. « encaminhamento tempestivo das demandas de manifesta¢gfes, com os .
Projeto “Elos de . A . ) . : ; realizado
T . . guais a Ouvidoria tera acesso direto e imediato, buscando maior
Ouvidoria” (novo) o o . ~ ; . com as
resolutividade, atualizac&o de informacdes e a garantia da ciéncia por N
Geréncias
parte de seu gestor(a)
Em cumprimento ao Decreto n® 9.094/2017, que regulamenta a Lei
Campanha Simplifique! 13.460/2017~, a Ouwd_qua gevera propor, proatlvgmente, por meio c_je Anual
recomendacdes, a facilitacdo do acesso aos servi¢os, buscando evitar
exigéncias de documentos e procedimentos desnecessarios
Implementagéo do O boletim trimestral “Ouvidoria Informa” tem como objetivo de disseminar Trimestral
Boletim Trimestral assuntos, discussoes, legisla¢cfes, eventos e outros informes Atendido
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ANEXO Il - CAPACITAGAO

As acbBes de capacitacdo no ambito do Programa de Integridade foram
consolidadas a partir de medidas, em andamento ou futuras, apresentadas nos Planos de
Acao das Instancias de Integridade da Companhia. O objetivo dessas acbes é oferecer
orientacdes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os colaboradores da CDP sobre
as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
Integridade da Empresa.

O quadro abaixo consolida as principais acdes de capacitacdo, promovidas, que
influenciam a Integridade da CDP:

Educacao Etica - Apresentacdo do Cédigo
de Etica para todos os agentes publicos e COETIC Abr/2022 Realizada
demais colaboradores em Santarém

Participacao no Evento Relatorio OCDE COINTE Mai/2022 Realizada

Palestra sobre Integridade em Santarém COINTE Mai/2022 Realizada

Educacao Etica - Apresentacéo do Cddigo
de Etica para todos os agentes publicos e COETIC Mai/2022 Realizada
demais colaboradores em Vila do Conde

Comunicacao das normas de conduta para

T COETIC Continua Em andamento
os agentes publicos

Intensificacdo da publicidade com o tema

. COINTE Continua Em andamento
Integridade




ANEXO Ill - RESULTADOS DA 12 EDICAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

ATIVIDADE

INSTANCIA

STATUS

Reunides COINTE COINTE Mensal Em andamento
Aconselhamento — consultas e aplicaces Ouvidoria /
das normas de conduta ética e conflitos de CE/COINTE Sob demanda Em andamento

interesse

Mapeamento dos Riscos para Integridade COINTE/SURISC Jun/2022 Realizada
Criacao de pagina “Integridade” no Site COINTE Jul/2022 Realizada
Educacéo Etica — Apresentacdo do Codigo de
Etica para todos os agentes publicos e COETIC Ago/2022 Realizada
demais colaboradores em Belém
Palestra sobre Integridade em Vila do Conde COINTE Ago/2022 N&o Realizada
Palestra sobre Integridade em Miramar COINTE Set/2022 Realizada
Ouvidoria Itinerante, com palestras em N .
Santarém Ouvidoria Set/2022 Realizada
Palestra sobre Integridade em Belém COINTE Out/2022 Realizada
Ouvidoria Itinerante, com palestras em Vila . .
do Conde Ouvidoria Out/2022 Realizada
Ouvidoria Itinerante, com palestras em Belém Ouvidoria Nov/2022 Realizada




