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REALATORIO DE AVALIACAO DO SISTEMA SIGA CLIENTE

1-OBJETIVO

Avaliar a funcionalidade do Sistema SIGA Cliente.

2 - METODOLOGIA UTILIZADA

Pare avaliagdo da funcionalidade do Sistema SIGA Cliente, foram realizadas
operacao de cadastro de pessoas e veiculos, utilizado as opg¢des de solicitacdo
de ajustes e posterior aprovacao por parte da Administracdo do Porto e da
Unidade de Seguranca.

3 - FUNCIONALIDAES AVALIADAS

3.1 - Manual do Usuério
o manual esta disponivel e carregou, havendo a necessidade de
alteracao da identidade visual do mesmo.

3.2 - Cadastro de Usuério Master
Operacao realizada com sucesso.

3.3 - Cadastro de Usuério
Operacao realizada com sucesso.

3.4 - Solicitacdo de Cadastro de Pessoa Nacional

As operacdes desta fase foram realizadas com éxito, porém
recomendamos a sejam desabilitados como documentos obrigatérios o]
atestado de antecedentes criminais, em virtude da Lei de desburocratizacéo e
de tipo sanguineo, pois o0 solicitante atesta a veracidade das informacdes
prestadas.

Recomendamos ainda que seja permitido a anexacdo de documento do
formato pdf.

3.5 - Solicitacdo de Cadastro de Pessoa Estrangeira

As operacbes desta fase foram realizadas com éxito, porém,
recomendamos ainda que seja permitido a anexa¢ao de documento do formato
pdf.
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3.6 - Solicitacdo de Cadastro de Veiculos de Carga
As operacg0Oes desta fase foram realizadas com éxito.

3.7 - Solicitacdo de Cadastro de Equipamento Portuario
As operacg0Oes desta fase foram realizadas com éxito.

4 - CONCLUSAO

O Sistema mostrou-se funcional, realizando todas as operagdes com
éxito, porém, para facilitar seu uso pelos clientes, recomendamos a permissao
para anexar documentos no formato pdf e a desobrigacdo da anexacao do
atestado de antecedentes criminais e de comprovante de tipo sanguineo do
cadastro de pessoas nacionais.

Diante do exposto a comisséo Interna de Homologacdo do "Sistema
SIGA Cliente" aprova a homologag¢ao do mesmo.
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