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REALATÓRIO DE AVALIAÇÃO DO SISTEMA SIGA CLIENTE 
 
 

1 - OBJETIVO 
 
Avaliar a funcionalidade do Sistema SIGA Cliente. 
 
 
2 - METODOLOGIA UTILIZADA 
 
Pare avaliação da funcionalidade do Sistema SIGA Cliente, foram realizadas 
operação de cadastro de pessoas e veículos, utilizado as opções de solicitação 
de ajustes e posterior aprovação por parte da Administração do Porto e da 
Unidade de Segurança. 
 
 
3 - FUNCIONALIDAES AVALIADAS 
 
3.1 -  Manual do Usuário 
 o manual esta disponível e carregou, havendo a necessidade de 
alteração da identidade visual do mesmo. 
 
3.2 - Cadastro de Usuário Master 
 Operação realizada com sucesso. 
 
3.3 - Cadastro de Usuário 
 Operação realizada com sucesso. 
  
3.4 - Solicitação de Cadastro de Pessoa Nacional 
 As operações desta fase foram realizadas com êxito, porém 
recomendamos a sejam desabilitados como documentos obrigatórios   o 
atestado de antecedentes criminais, em virtude da Lei de desburocratização e 
de tipo sanguíneo,  pois o solicitante atesta a veracidade das informações 
prestadas. 
 Recomendamos ainda que seja permitido a anexação de documento do 
formato pdf. 
 
3.5 - Solicitação de Cadastro de Pessoa Estrangeira 
 As operações desta fase foram realizadas com êxito, porém, 
recomendamos ainda que seja permitido a anexação de documento do formato 
pdf. 
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3.6 - Solicitação de Cadastro de Veículos de Carga 
  As operações desta fase foram realizadas com êxito. 
 
3.7 - Solicitação de Cadastro de Equipamento Portuário 
 As operações desta fase foram realizadas com êxito. 
  
 
4 - CONCLUSÃO 
 
 O Sistema mostrou-se funcional, realizando todas as operações com 
êxito, porém, para facilitar seu uso pelos clientes, recomendamos a permissão 
para anexar documentos no formato pdf e a desobrigação da anexação do 
atestado de antecedentes criminais e de comprovante de tipo sanguíneo do 
cadastro de pessoas nacionais. 
 
            Diante do exposto a comissão Interna de Homologação  do  "Sistema 
SIGA Cliente" aprova a homologação do mesmo.   
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   José Lúcio Gato Bentes 
   Membro da Comissão de homologação 
 
 
   Raimundo Rodrigues Jr 
   Coordenador da Comissão de homologação 
 
 
 
 


